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राज� थान लोक सेवाओ ंके �दान क� गारंट� (सशंोधन) अ�ध�नयम, 2013    

(2013 का अ�ध�नयम स$ं यांक 36) 

[रा� यपाल महोदया क� अनुम�त �दनांक 15 �सत� बर, 2013 को  ा! त हुई]    

राज% थान लोक सेवाओं के  दान क� गारंट, अ-ध�नयम, 2011 को 

सशंो-धत करने के �लए अ-ध�नयम।  
 

 भारत गणरा�य के च5सठव7 वष9 म7 राज%थान रा�य :वधान-म<डल 

�न� न�ल>खत अ-ध�नयम बनाता हैः- 
 

1. स'ं()त नाम और �ार,भ.-(1) इस अ-ध�नयम का         

नाम राज%थान लोक सेवाओं के  दान क� गारंट, (सशंोधन) अ-ध�नयम, 

2013 है। 

     (2) यह ऐसी तार,ख से  वHृत होगा जो रा�य सरकार, राजपI म7 

अ-धसचूना Kवारा, �नयत करे। 
 

2. 2011 के राज� थान अ�ध�नयम स.ं23 क� धारा 2 का सशंोधन.- 

राज% थान लोक सेवाओं के  दान क� गारंट, अ-ध�नयम, 2011 (2011 का 
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अ-ध�नयम स.ं23), िजसे इसम7 आगे मलू अ-ध�नयम कहा गया है, क�  

धारा 2 म7,- 

(क) ख< ड (ञ) म7, अP त म7 आये :वKयमान :वराम -चQन '' । '' के 

% थान पर अ�भS यिT त '' ; और ''  �त% था:पत क� जायेगी;  

और 

(ख) इस  कार सशंो-धत ख< ड (ञ) के पW चात ् �न� न�ल>खत नया 

ख< ड जोड़ा जायेगा, अथा9त:्- 

''(ट) ''आयोग'' से धारा 8-क के अधीन ग�ठत लोक सेवाओं के 

 दान क� गारंट, आयोग अ�भ ेत है।''। 
 

 3. 2011 के राज� थान अ�ध�नयम स.ं23 क� धारा 8 का 

सशंोधन.- मलू अ-ध�नयम क� :वKयमान धारा 8 के % थान पर 

�न� न�ल>खत  �त% था:पत \कया जायेगा, अथा9त:्- 
 

''8. पनुर�(ण.- इस अ-ध�नयम के अधीन 

K:वतीय अपील  ा-धकार, के \कसी आदेश से S य-थत कोई 

भी S यिT त, उस आदेश क� तार,ख से साठ �दवस क� 

कालाव-ध के भीतर-भीतर आयोग को, पनुर,^ण के �लए 

आवेदन कर सकेगा। आयोग :व�हत  \_या के अनसुार उस 

आवेदन का �नपटारा करेगा: 

 परP त ुआयोग, ऐसे आवेदन को साठ �दवस क� 

उT त कालाव-ध क� समाि!त के पW चात ्`हण कर सकेगा, 

य�द उसका यह समाधान हो जाता है \क आवेदन पया9! त 

कारण से समय पर  % ततु नह,ं \कया जा सका था।''। 

4. 2011 के राज� थान अ�ध�नयम स.ं23 म5 नयी धारा 8-क का 

अ7 त:� थापन.- मलू अ-ध�नयम म7, इस  कार संशो-धत धारा 8 के 

पW चात ् और :वKयमान धारा 9 के पवू9 �न� न�ल>खत नयी धाराएं 

अP त:% था:पत क� जाय7गी, अथा9त:्-   

 ''8-क. आयोग का गठन.- (1) रा� य सरकार, राजपI म7 

अ-धसचूना Kवारा, एक आयोग का गठन करेगी िजसे लोक सेवाओं के 

 दान क� गारंट, आयोग के नाम से जाना जायेगा जो इस अ-ध�नयम के 
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अधीन उसको  दHत अ-धकाbरता, शिT तयc और  ा-धकार का  योग 

करेगा। 

 (2) आयोग एक मdु य आयTु त और इतने आयTु तc से �मलकर 

बनेगा िजतने रा� य सरकार Kवारा अ-धस-ूचत \कये जाय7। 

 (3) मdु य आयTु त और आयTु त, रा� य सरकार Kवारा, राजपI 

म7 अ-धसचूनाओं Kवारा �नयTु त \कये जाय7गे। 

 (4) आयोग, काय9 सचंालन के सबंधं म7,  \_या के ऐसे �नयमc 

का पालन करेगा जो रा� य सरकार Kवारा :व�हत \कये जाय7। 

 (5) आयोग के काय9कलापc का साधारण अधी^ण, �नदेशन और 

 बP ध मdु य आयTु त म7 �न�हत होगा िजसक� सहायता आयTु तc Kवारा 

क� जायेगी, और वह ऐसी सम% त शिT तयc का  योग कर सकेगा और 

ऐसे सम% त काय9 और बात7 कर सकेगा, जो इस अ-ध�नयम के अधीन 

\कसी भी अP य  ा-धकार, के �नदेशc के अf यधीन नह,ं रहत े हुए, 

% वायHत gप से क� जा सक7 । 

8-ख. म$ु य आय<ु त और आय<ु त क� पदाव�ध और सेवा क� 

शत=.- (1) मdु य आयTु त और आयTु त, उस तार,ख से, िजसको वे पद 

`हण करत ेहh, पाचं वष9 क� अव-ध के �लए या जब तक \क वे पhसठ 

वष9 क� आय ु ा! त न कर ल7, जो भी पहले हो, पद धारण कर7गे। 

(2) कोई S यिT त आयोग के मdु य आयTु त के gप म7 �नयिुT त के 

�लए अ�ह9त होगा य�द वह रा� य सरकार के मdु य स-चव क� रhक का 

अ-धकार, है, या रहा है। 

(3) कोई S यिT त आयोग के आयTु त के gप म7 �नयिुTत के �लए 

अ�ह9त होगा, य�द वह �न� न�ल>खत शतi म7 से कोई भी शत9 परू, करता 

है:- 

(क) वह रा� य सरकार का कोई अ-धकार, है या रहा है, और 

रा� य सरकार म7  मखु स-चव क� रhक धारण करता है या 

धारण क� है, या 

(ख) वह कम से कम दस वष9 क� कालाव-ध से िजला 

P यायाधीश है या ऐसी अव-ध तक िजला P यायाधीश रह 

चुका है, या 
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(ग) वह लोकसेवा के ^ेI या सामािजक सेT टर म7 :वd यात 

S यिT त है या रहा है और उसने उन ^Iेc म7 कम से कम 

पjंह वष9 क� कालाव-ध तक काय9 \कया है। 

(4) मdु य आयTु त या आयTु त, रा� यपाल को सबंो-धत अपने 

ह% ता^र स�हत �ल>खत नो�टस Kवारा \कसी भी समय अपने पद से 

H यागपI दे सकेगा। 

(5) मdु य आयTु त और आयTु त को सदेंय वेतन और भHत,े तथा 

सेवा के अP य �नबधंन और शतk ऐसी हcगी, ज ैसी\क रा� य सरकार Kवारा 

:व�हत क� जाय7: 

परP त ुमdु य आयTु त और आयTु त क� �नयिुTत के पW चात ्न तो 

उनके वेतन और भHतc म7 और न ह, सेवा के �नबधंनc और शतi म7 कोई 

अलाभकार, पbरवत9न \कये जाय7गे। 

8-ग. म$ु य आय<ु त या आय<ु त का पद से हटाया जाना.- (1) 

आयोग के मdु य आयTु त या आयTु त को, रा� यपाल के आदेश Kवारा, 

उसके पद से हटाया जा सकेगा, य�द वह- 

(क) अनPु मो-चत �दवा�लया हो जाता है; या 

(ख) अपनी पदाव-ध के दौरान, अपने पद के कत9S यc के 

अ�तbरT त, \कसी भी सदंHत �नयोजन म7 लगता है; या 

(ग) मान�सक या शार,bरक श-ैथm य के कारण अपने पद पर बने 

रहने के अयोn य है; या 

(घ) :वकृHत -चHत हो जाता है और स^म P यायालय Kवारा इस 

pप म7 घो:षत कर �दया जाता है; या  

(ङ) \कसी ऐसे अपराध के �लए दोष�सr और कारावास से 

द< डा�दs ट हो जाता है जो रा� यपाल क� राय म7 न�ैतक 

अधमता से अP तव9�लत है।  

(2) उप-धारा (1) के उपबधंc के अf यधीन रहत ेहुए, आयोग के 

मdु य आयTु त या आयTु त को, साtबत \कये गये कदाचार या अ^मता 

के आधार पर उसके पद से, रा� यपाल के आदेश Kवारा, केवल तब ह, 

हटाया जायेगा जब रा� यपाल Kवारा उu च P यायालय को �नदvश \कये 

जाने पर, उu च P यायालय ने इस �न�मHत :व�हत  \_या के अनसुार क� 



Hkkx 4 ¼d½       jktLFkku jkt&i=] flrEcj 16] 2013       61¼5½ 

5 

गयी जांच पर यह bरपोट9 द, हो \क ऐसे \कसी आधार पर मdु य आयTु त 

या आयTु त को उसके पद से हटाया जाना चा�हए।   

8-घ. आयोग के अ�धकार� और कम@चाBरव7ृ द.- (1) रा� य सरकार 

आयोग को इतने अ-धकार, और कम9चाbरवPृ द उपलw ध करायेगी िजतने 

इस अ-ध�नयम के अधीन उसके कृH यc के �नव9हन के �लए अपेx^त हc। 

ऐसे अ-धकार, और कम9चार, मdु य आयTु त के साधारण अधी^ण के 

अधीन अपने कृH यc का �नव9हन कर7गे। 

 (2) आयोग के  योजन के �लए �नयTु त \कये गये अ-धकाbरयc 

और कम9चाbरवPृ द को सदेंय वेतन और भHत ेतथा सेवा के �नबधंन और 

शतk ऐसी हcगी जैसी\क रा� य सरकार Kवारा :व�हत क� जाय7। 

8-ड· आयोग के कृE य.- आयोग, �न� न�ल>खत कृH यc म7 से 

सम% त या इनम7 से \कसी भी कृH य का पालन करेगा, अथा9त:्- 

(क) राज% थान लोक सेवाओं के  दान क� गारंट, अ-ध�नयम, 

2011 (2011 का अ-ध�नयम स.ं23) के काया9P वयन को 

मानीटर करना; 

(ख) अ-ध�नयम के काया9P वयन म7 सम% याओं क� पहचान करना 

और इन सम% याओं से �नपटने के �लए सझुाव देना; 

(ग) इस अ-ध�नयम के उzेW यc क�  ाि!त के �नधा9रण के �लए 

समय-समय पर % वतIं मmू यांकन अf ययन कराना; 

(घ) इस अ-ध�नयम के \_याP वयन के मzुc पर आयोग को 

जानकार, उपलw ध कराने के �लए गरै-सरकार, सगंठनc, 

सामािजक % वयसेंवकc से सपंक9  रखना; 

(ङ) लोगc के बीच जागgकता लाने के �लए अ-ध�नयम के 

उपबधंc का S यापक  चार करने के �लए, और इस 

अ-ध�नयम के काया9P वयन सबंधंी पbरवादc क� जाचं करने 

के �लए कदम उठाना; 

(च) इस अ-ध�नयम के काया9P वयन का पनु:व9लोकन करने के 

�लए रा� य, ख< ड और िजला % तर पर अ-धकाbरयc के साथ 

बठैक7  करना; 

(छ) ऐसे अ-धकाbरयc के :वpr अनशुास�नक कार9वाई क� 

�सफाbरश करना िजनके :वpr  ारं�भक जांच के पW चात ्
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अ-ध�नयम के उपबधंc का काया9P वयन न \कये जाने के 

पbरवाद सह, पाये जाय7। 

(ज) रा� य सरकार Kवारा समनदेु�शत \कये गये कोई भी अP य 

कृH य। 

8-च. हािजर कराने और द� तावेज पेश कराने क� आयोग क� 

शि< तयां.- (1) आयोग को, इस अ-ध�नयम के अधीन इसके कृH यc के 

 योजनc के �लए, �न� न�ल>खत मामलc के सबंधं म7 वह, शिT तयां हcगी जो 

�स:वल  \_या स�ंहता, 1908 (1908 का केP j,य अ-ध�नयम स.ं5) के 

अधीन \कसी �स:वल P यायालय म7 �न�हत होती हh, अथा9त:्- 
 

(क) \कसी ऐसे S यिT त को समन करना और हािजर कराना तथा 

शपथ पर उसक� पर,^ा करना; 

(ख) ऐसे द% तावेज या अP य साम`ी, जो सा} य म7 उपयोगी हो, का 

 कट,करण  करने और उसे पेश \कये जाने क� अपे^ा करना; 

(ग) शपथपIc पर सा} य  ा! त करना; 

(घ) \कसी भी लोक अ�भलेख क� अf यपे^ा करना; 

(ङ) साx^यc क� पर,^ा के �लए कमीशन जार, करना; 

(च) अपने :व�नW चय, �नदेशc और आदेशc का पनु:व9लोकन करना; 

(छ) कोई भी अP य मामला जो :व�हत \कया जाये। 
 

(2) आयोग, �स:वल  \_या स�ंहता, 1908 (1908 का केP j,य 

अ-ध�नयम स.ं5) म7 अ-धक-थत  \_या से आबr नह, ं होगा \कP त ु

उसका माग9दश9न  ाकृ�तक P याय के �सrाP तc से होगा और इस 

अ-ध�नयम और तदधीन बनाये गये \कP ह, ं भी �नयमc के उपबधंc के 

अf यधीन रहत े हुए, आयोग को, अपनी % वय ं क�  \_या :व�नय�मत 

करने क� शिT त होगी। 

8-छ. आयोग क� वाHष@क और Hवशषे Bरपोट=.- (1) आयोग, रा� य 

सरकार को एक वा:ष9क bरपोट9  % ततु करेगा और ऐसे \कसी मामले पर, 

जो उसक� राय म7 ऐसी अH यावW यकता या महH व का है \क उसको 

वा:ष9क bरपोट9 के  % त�ुतकरण तक आ% थ-गत नह,ं रखा जाना चा�हए, 

\कसी भी समय :वशषे bरपोट9  % ततु कर सकेगा। 
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(2) रा� य सरकार, आयोग क� वा:ष9क और :वशषे bरपोटi को, 

आयोग क� �सफाbरश पर क� गयी या क� जाने के �लए  % ता:वत 

कार9वाई और �सफाbरशc को अ% वीकार करने के कारण, य�द कोई हc, के 

~ापन स�हत, रा� य :वधान-म< डल के सम^ रखवायेगी।''।  

 
 

 काश ग!ु ता, 

�मखु शासन स�चव। 

 
 

LAW (LEGISLATIVE DRAFTING) DEPARTMENT 

(GROUP-II) 

NOTIFICATION 

Jaipur, September 16, 2013 

 No. F. 2 (56) Vidhi/2/2013.–In pursuance of Clause (3) of 

Article 348 of the Constitution of India, the Governor is pleased to 

authorise the publication in the Rajasthan Gazette of the following 

translation in the English language of Rajasthan Lok Sevaon Ke Pradan 

Ki Guarantee (Sanshodhan) Adhiniyam, 2013 (2013 Ka Adhiniyam 

Sankhyank  36):– 
    

(Authorised English Translation) 

THE RAJASTHAN GUARANTEED DELIVERY OF 

PUBLIC SERVICES (AMENDMENT) ACT, 2013 

 (Act No. 36 of  2013) 

[Received the assent of the Governor on the 15
th
 day of             

September, 2013] 
 

An 
 

Act 
 

to amend the Rajasthan Guaranteed Delivery of Public Services 

Act, 2011. 

Be it enacted by the Rajasthan State Legislature in the Sixty-fourth 

Year of the Republic of India, as follows:-  

1. Short title and commencement.- (1) This Act may be 

called the Rajasthan Guaranteed Delivery of Public Services  

(Amendment) Act, 2013.  
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(2) It shall come into force on such, as the State 

Government may, by notification in the Official Gazette, appoint.  

2. Amendment of section 2, Rajasthan Act No. 23 of 

2011.- In section 2 of the Rajasthan Guaranteed Delivery of Public 

Services Act, 2011 (Act No. 23 of 2011), hereinafter referred to as 

the principal Act,- 

(a) in clause (j),for the existing punctuation mark “.” 

appearing at the end, the expression “; and” shall be  

substituted; and 

(b) after the clause (j) so amended, the following new 

clause shall be added, namely:- 

            “(k) “Commission” means the Commission for 

Guaranteed Delivery of Public Services 

constituted under section 8-A.”. 

3. Amendment of section 8, Rajasthan Act No. 23 of  2011.- For 

the existing section 8 of the principal Act, the following shall be substituted, 

namely:- 

           “8. Revision.- Any person aggrieved by an order of the 

second appellate authority under this Act, may make an 

application for revision to the Commission within a    

period of sixty days from the date of that order. The 

Commission shall dispose of the application in accordance 

with the prescribed procedure: 

        Provided that the Commission may entertain an 

application after the expiry of the said period of sixty days, 

if it is satisfied that the application could not be submitted 

in time for sufficient reason.”.   

4. Insertion of new section 8-A, Rajasthan Act No. 23 of     

2011.- In the principal Act, after the section 8 so amended and 

before the existing section 9, the following new sections shall be 

inserted, namely:- 
 

“8-A. Constitution of the Commission.- (1) The 

State Government shall, by notification in the Official 

Gazette, constitute  a Commission to be known as the 
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Commission for Guaranteed Delivery of Public Services  

to exercise the jurisdiction, powers and authority  

conferred on under this Act. 

(2) The Commission shall consist of a Chief 

Commissioner and as many Commissioners as may be 

notified by the State Government. 

(3) The Chief Commissioner and Commissioners 

shall be appointed by the State Government by 

notifications in the Official Gazette. 

(4) The Commission shall observe such rules of 

procedure in regard to the transaction of business as may 

be prescribed by the State Government.  

(5) The general superintendence, direction and 

management of the affairs of the Commission shall vest in 

the Chief Commissioner who shall be assisted by the 

Commissioners and may exercise all such powers and do 

all such acts and things which may be exercised or done by 

the Commission autonomously without being subjected to 

directions by any other authority under  this Act.  
 

8-B. Term of office and conditions of service of 

Chief Commissioner and Commissioner.- (1) The Chief 

Commissioner and Commissioner shall hold office for a 

term of five years from the date on which he enters upon 

the office or until attains the age of sixty five years 

whichever is earlier. 

(2) A person shall be qualified for appointment 

as a Chief Commissioner of the Commission if he is, or 

has been an officer of the State Government in the rank 

of the Chief Secretary. 

(3) A person shall be qualified for appointment 

as a Commissioner of the Commission, if he fulfils any 

of the following conditions:- 

(a) he is or has been an officer of the State 

Government and holding the rank of the 
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Principal Secretary in the State 

Government; or 

(b)  he is or has been a District Judge for a 

period of at least ten years; or  

(c) an eminent person in the domain of public 

service or social sector and has worked in 

those areas at least for a period of  fifteen 

years.   

(4) The Chief Commissioner or Commissioner 

may, by notice in writing under his hand addressed to 

the Governor, resign from his office at any time. 

(5) The salary and allowances payable to, and 

the other terms and conditions of service of, the Chief 

Commissioner and Commissioner shall be such as may 

be prescribed by the State Government: 

Provided that neither the salary and allowances 

nor the other terms and conditions of service of the 

Chief Commissioner and Commissioner shall be varied 

to his disadvantage after his appointment.  

8-C. Removal of Chief Commissioner or 

Commissioner from office.- (1) The Chief 

Commissioner  or Commissioner of the Commission 

may be removed from the office by an order of the 

Governor, if he- 

(a)  becomes an undischarged insolvent; or  

(b)  engages during his term of office in any 

paid employment outside the duties of his 

office; or 

(c) is unfit to continue in the office by reason of 

infirmity of mind or body; or 

(d) becomes of unsound mind and stands so 

declared by competent court; or  

(e) is convicted and sentenced to imprisonment 

for an offence which in the opinion of 

Governor involves moral turpitude. 
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 (2) Subject to the provisions of sub-section (1) 

the Chief Commissioner or Commissioner of the 

Commission shall only be removed from his office by an 

order of the Governor on the ground of proved 

misbehaviour or incapacity after the High Court on a 

reference being made to it by the Governor, has on 

inquiry held in accordance with the procedure prescribed 

in that behalf by High Court, reported that the Chief 

Commissioner or Commissioner ought on any such 

ground to be removed. 

 

 8-D. Officers and employees of the 

Commission.- (1) The State Government shall provide 

the Commission, such officers and employees as may be 

required for the discharge of its functions under this Act. 

Such officers and employees shall discharge their 

functions under the general superintendence of the Chief 

Commissioner. 

(2) The salaries and allowances payable to, and 

the terms and conditions of the service of the officers 

and employees appointed for the purpose of the 

Commission shall be such as may be prescribed by the 

State Government. 
 

8-E. Functions of the Commission.- The 

Commission shall  perform all or any of the following 

functions, namely:- 

(a) monitor the implementation of the Rajasthan 

Guaranteed Delivery of Public Services  Act, 

2011 (Act No. 23 of 2011); 

(b) identify problems in implementation of the 

Act and give suggestions to overcome these  

problems; 
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(c) to have independent evaluation studies 

carried out from time to time to assess the 

realization of the objectives of the Act; 

(d) networking with NGOs, social volunteers to 

provide feedback to the Commission on the 

issues in implementation of the Act; 

(e) take steps for wide publication of the 

provisions of the Act to create awareness 

among the public and enquire into the 

complaints relating to the implementation of 

the Act; 

 (f) to hold meetings with officers at the State, 

Division and District level to review the 

implementation of the Act; 

(g) to recommend disciplinary action against 

officers against whom complaints for non-

implementation of the provisions of the Act 

are found true after preliminary enquiry; 

(h) any other functions assigned by the State 

Government. 

8-F. Powers of the Commission to enforce 

attendance and production of documents.- (1) The 

Commission shall, for the purposes of its functions 

under this Act, have the same powers as are vested in a 

civil court under the Code of Civil Procedure,1908 

(Central Act No. 5 of 1908) in respect of the following 

matters, namely:- 
 

(a) summoning and enforcing the attendance of 

any person and examining him on oath; 

(b) requiring the discovery and production of 

any such   document or any other material as 

may be predicable in evidence;   

(c)  receiving evidence on affidavits; 

(d) requisitioning any public record; 



Hkkx 4 ¼d½       jktLFkku jkt&i=] flrEcj 16] 2013       61¼13½ 

13 

(e) issuing commission for  the examination of 

witnesses; 

(f) reviewing its decision, directions and orders; 

(g) any other matter as may be prescribed. 

(2) The Commission shall not be bound by the 

procedure laid down in the Code of Civil Procedure, 

1908 (Central Act No. 5 of 1908) but shall be guided by 

the principles of natural justice and subject to the other 

provisions of this Act and any rules made thereunder, 

the Commission shall have the power to regulate its own 

procedure. 
 

8-G. Annual and special reports of the 

Commission.- (1) The Commission  shall  submit an 

annual report to the State Government and may at any 

time submit special reports on any matter which, in its 

opinion, is of such urgency or importance that it should 

not be deferred till submission of the annual report. 

(2) The State Government shall cause the 

annual and special reports of the Commission to be laid 

before House of the State Legislature, along with a 

memorandum of action taken or proposed to be taken on 

the recommendation of the Commission and the reasons 

for non-acceptance of the recommendations, if any.”.   

 

 काश गु! ता, 

Principal Secretary to the Government. 

 

________ 

13 

Government Central Press, Jaipur. 
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